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Rawson, 29 de mayo de 2012.-

VISTO:

Los articulos 22; 194 y 196 de la Constitucién Pro-
vincial, 1; 9; 10; 14; 15; 16 sgts. y ccdts. de la Ley V N° 90, la Planifica-
cion Anual 2011, aprobada mediante Resolucion N° 41/10 D.G., y la
necesidad de aprobar la planificacion para el corriente afio, que contenga
los lineamientos centrales de politica institucional de la Defensa Publica
de la Provincia del Chubut; y

CONSIDERANDO:

Que, tardiamente, fue aprobado, el jueves 24 del
corriente, el Presupuesto Provincial para el actual ejercicio, que incluye el
destinado al Poder Judicial, reducido desde su confeccion original en tres
oportunidades, una en las postrimerias de la anterior administracion y dos
en el curso de este afo;

Que, esta demora obligd a reconducir el presupues-
to del afio anterior hasta le fecha, lo que, por un lado, importé una res-
triccion severa de los gastos de estos meses, tal como sucediera durante
los afios 2007, 2010 y 2011, y, por el otro, obligé a definir un esquema de
planificacion anual acotado a los meses que restan para concluir el afio;

Que, ademas, en condiciones semejantes no es serio
avanzar en una programacion que pueda concretarse sino con propuestas
de corto plazo, especialmente en el rubro correspondiente a recursos
humanos y obras;

Que, no obstante ello, la marcha del Ministerio y la
prestacion del servicio en un rango aceptable de eficiencia se sostuvieron,
una vez mas, con el esfuerzo personal de cada uno de sus integrantes, que
mas alla de estos escollos cumplen con su labor diaria con plena com-
prension de estas estrecheces, a las que se adaptan para seguir adelante;

Que, en tal sentido debe efectuarse una especial
mencion al esfuerzo de los Sefiores Defensores Jefes, quienes tienen por
encomienda, entre otras especificas, la tarea de hacer cumplir los linea-
mientos de politica institucional a pesar de esta coyuntura desfavorable,
ya casi endémica;

Que, en esta planificacion se mantendra -en lo sus-
tancial- un desarrollo secuencial en relacion con las acciones y medidas
que se pretenden ejecutar y que mantenga el contenido asignado a los tres
Programas tradicionales de las Planificaciones del Ministerio: a) Fortale-
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cimiento Institucional y Comunicacion; b) Prevencion de la Violencia
Institucional, Fortalecimiento de la Defensa Penal y Asistencia al Deteni-
do y Condenado y c¢) Acceso a la Justicia y Fortalecimiento de la Defensa
en Materia Civil, de Familia, D.E.S.C. e Incapaces,;

Que, la presente se dicta en el marco de las faculta-
des conferidas al suscripto por los articulos 194; 196 y 197 de la Consti-
tucidn Provincial y 1; 9; 11, sgtes. y ccdtes. de la' vV N° 90;

POR ELLO:

EL DEFENSOR GENERAL
RESUELVE

1°) APROBAR la Planificacion Anual 2012 para el Ministerio de la De-
fensa Publica, que como “ANEXQO” integra la presente.-

2°) INSTRUIR a los Sefiores Defensores Jefes para que en el marco de
su ambito territorial realicen una tarea de difusion de la presente de modo
tal que llegue a todos y cada uno de los miembros de la Defensa Publica,
realizando a tal fin cuantas acciones consideren menester.-

3% REMITIR copia de la presente al Consejo de la Defensa, a los Sefio-
res Defensores Jefes y a la Jefatura Provincial del Servicio Social, los que
la hardn conocer a la totalidad de los Magistrados, Funcionarios y Em-
pleados a su cargo.-

4%) HACER SABER LO DISPUESTO al Superior Tribunal de Justicia
por intermedio de la Secretaria Letrada, a la Procuracion General y al
Presidente del Consejo Consultivo de la Escuela de Capacitacion Judicial,
en todos los dos casos con copia de la presente.-

59) REGISTRESE, COMUNIQUESE como queda dispuesto y, cum-
plido, ARCHIVESE.-

RESOLUCION N°172/12 D.G.
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ANEXO
Resolucion N° 172/12 D.G

MINISTERIO DE LA DEFENSA PUBLICA
Planificacion Anual 2012

PROGRAMAS

I. Fortalecimiento Institucional de la gestion técnico administrativa
y de la comunicacion.

Obijetivo: Fortalecer la capacidad de gestion y la comunicacion intra e
interinstitucional de las Oficinas de la Defensa Publica, para garantizar la
prestacion de un servicio eficiente a los usuarios del sistema con creciente
homogeneidad en todo el territorio provincial.

Lineas de accion:

1. Continuacion y profundizacion de las acciones de monitoreo para la
medicion de la eficiencia de las distintas agencias del Ministerio, con vista
a realizar un mejoramiento permanente de los servicios de la Defensa
Publica, en especial con el relevamiento de los casos nuevos de las Ofici-
nas de la Defensa Civil en el ailo 2012, como ya se hiciera en el afio 2011.

2. Finalizacion del desarrollo del Sistema Informético Unico (SIU) en
toda la Provincia, como sistema unico de gestion del Ministerio de la De-
fensa Publica.

3. Articulacion y Fortalecimiento institucional, generando nuevos acuer-
dos y convenios de cooperacion con entidades, publicas y privadas, con
intereses afines en la defensa de los derechos humanos y profundizando
los acuerdos y convenios existentes (articulo 8, Ley V - N° 90). En espe-
cial con los Colegios Publicos de Abogados de la Provincia, Universida-
des y organismos gubernamentales y no gubernamentales con objetivos
afines.

4. Profundizacion de la Comunicacion Institucional interna y externa:

a. Concrecion de la Reunion Provincial de la Defensa Publica (articu-
lo 15 Ley V N° 90) sujeta a la disponibilidad presupuestaria vigente
para el corriente afio;

b. Concrecion de dos reuniones anuales con los Defensores Jefes y la
Jefatura Provincial de la Oficina del Servicio Social;

c. Implementacion de Reuniones Semestrales del Defensor General
con los integrantes de la Defensa de cada Circunscripcion;

d. Elaboracion e implementacion, en cada Jefatura, de dispositivos
formales e informales de comunicacién e intercambio entre todos
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los integrantes de distintas agencias de cada Circunscripcion y con
el Defensor Jefe;

e. Disefio e impresion de folleteria institucional del Ministerio de la
Defensa Publica y folleteria especifica sobre violencia familiar,
DESC, Derecho Indigena y violencia institucional;

f. Profundizacion de las acciones de difusion de derechos en los dis-
tintos estamentos de la comunidad (articulo 7 Ley V - N° 90 y Re-
solucion N° 114/06 D.G) y de los servicios que presta la Defensa
Plblica;

g. Proceso de homogenizacion del dispositivo de quejas de los requi-
rentes, con mecanismos que aseguren la escucha activa de los De-
fensores Jefes y la pronta solucion de la queja. Reimpresion de la
folleteria existente en la materia;

h. Concrecion de visitas del Defensor General a todos los Centros de
Atencion de la Provincia.-

5. Aprobacion del Reglamento de Funcionamiento propio de la Defensa
Pulblica, actualmente en elaboracion por parte del Consejo de la Defen-
sa.-

6. Fortalecimiento de las Oficinas Auxiliares: Oficina de Asistencia Téc-
nica, Servicio Social y Oficina de Asistencia al Detenido y al Condenado
(OADyC).

a. Oficinas de Asistencia Tecnica:

1. Regulacion del funcionamiento de esta Oficina auxiliar en lo re-
ferido a gestion presupuestaria (Fondo Rotatorio, compras,
manejo de stock de insumos), supervisién del personal de
maestranza y choferes, mantenimiento de los vehiculos, inten-
dencia de los edificios dependientes de la Jefatura (sean propios
o alquilados), gestion del personal (legajos y licencias), y soporte
del equipamiento informatico;

2. Sujeto a la disponibilidad presupuestaria vigente para el corrien-
te afio, se conformaran las respectivas Oficinas en las Jefaturas
en las que aun no estan constituidas.

3. Fortalecimiento de las ya constituida con la asignacion del per-
sonal necesario para asumir las funciones de la oficina y con un
programa de capacitacion continua.

b. Oficinas de Asistencia al Detenido y Condenado: Asignacion de
personal de dedicacion exclusiva para estas Oficina complementaria,
replicando el modelo de aquellas Jefaturas en las funciona con un
Abogado Adjunto y un administrativo dedicados exclusivamente a la
asistencia de los detenidos y condenados en el marco de la OADyC.

7. Fortalecimiento, mejora y acondicionamiento de los Centros de Aten-
cion existentes. Apertura de un Centro en la localidad de Gan Gan, de-
pendiente de la Jefatura de Puerto Madryn.
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8. Profundizacion de los espacios de comunicacion y acuerdos de trabajo
con las agencias de la Fiscalia y el Servicio de Proteccion a la Victima,
mediante estrategias desarrolladas por las Jefaturas conforme la modali-
dad ya ensayada en la Jefatura de Esquel.-.

9. Mantenimiento de los espacios formales de trabajo en cada Jefatura,
con integrantes de distintas agencias de la Jefatura, para abordar casos
complejos, incluyendo equipos de litigacion estratégica, con la participa-
cion de Defensores, Asesores y Trabajadores Sociales, para disefiar ac-
ciones de reclamacion efectiva en la implementacién de politicas publicas
establecidas por ley.

10. Capacitacion en gestion administrativa y comunicacion con el publico
destinados a Empleados, Funcionarios y Magistrados de la Defensa PU-
blica.-

11. Revision y elaboracion de ajustes del mecanismo de pasantias de pro-
fesionales noveles en los Colegios Publicos de Abogados.

12. Continuacion del plan de obra proyectado teniendo siempre en miras
la finalidad de contar progresivamente con edificios propios para todas
las Oficinas, poniendo especial énfasis en la finalizacion de la obra de
Puerto Madryn, que permitira la finalizacion de los contratos de alquiler
en esa ciudad.-

13. Implementacion de un plan de compra y renovacion del parque in-
formatico de las Oficinas del Ministerio de la Defensa: unidades centrales
de procesamiento, periféricos, monitores, impresoras/fotocopiadoras,
routers y otros dispositivos de red, conforme las prioridades establecidas
por el Area especializada.-

I1. Fortalecimiento de la Defensa Publica Penal y prevencién de la
Violencia institucional.

Obijetivo: fortalecer la capacidad técnica y de gestion de las Oficinas de la
Defensa Publica Penal y generar medidas de accién positivas para preve-
nir, perseguir y erradicar todas aquellas practicas vinculadas con el abuso
de poder y maltrato institucional.-

Lineas de accion:

1. Mantenimiento y profundizacion de acciones en materia de prevencion
y seguimiento de casos de Tortura y otros Tratos Crueles, Inhumanos o
Degradantes:
a. Capacitacion continua del personal del Ministerio de la Defensa
Pablica (administrativo, Funcionarios y Magistrados) en la detec-
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cion de casos de violencia institucional y confeccion de las planillas
del Banco de Datos de Casos de Torturas.-

b. Continuacion de la difusion de informacién del Banco de Datos
(Resolucion N° 86/04 D.G);

c. Revision, profundizacion y fortalecimiento del rol de querellantes
en las causas de abuso policial (articulo 20, punto 2, segundo pa-
rrafo Ley 4920, modificada por Ley 5454).-

2. Continuacion de la Capacitacion en tematicas emergentes de la imple-
mentacion del Codigo Procesal Penal a través de la Escuela de Capacita-
cion Judicial.-

3. Profundizacion del Monitoreo a los Lugares de Detencidn, revisando y
ajustando la metodologia e instrumentos de recoleccién de informacién y
generando estrategias de monitoreo en las Unidades Penitenciarias Fede-
rales y en las Alcaidias Policiales, con la intervencion directa de los De-
fensores Jefes, Jefatura local del Servicio Social y personal de la Defenso-
ria General.

4. Relevamiento, sistematizacion y difusion (31 de mayo y 31 de Octubre)
de las personas privadas de libertad en la Provincia.

5. Difusién y sensibilizacion continuas de los integrantes de la Defensa
Pulblica, sobre la responsabilidad que les compete a todos los agentes de
la Defensa sobre la realidad de las personas privadas de libertad.

6. Continuacion de la recopilacidn de jurisprudencia generada por los dis-
tintos jueces y tribunales penales provinciales. Esta tarea la realizaran las
Oficinas de la Defensa Penal de todas las Jefaturas, bajo la supervision de
la Secretaria Penal de la Defensoria General.

7. Profundizacion y ampliacion de la estrategia de convenir protocolos de
actuacion con las agencias del Ministerio Pablico Fiscal, en cada Jefatura
siguiendo la buena practica conseguida en la Circunscripcién de Esquel.

8. Relevamiento de querellas en que el MPD actla en tal caracter y capa-
citacion interna en dicha tematica.-

9. Participacion en la conformacion de la Mesa Instersectorial sobre
“Educacion en Contextos de Encierro”, convocada por el Ministerio de
Educacion con motivo de la reforma que introdujo la Ley 26.695 a la Ley
de Ejecucion Penal (Ley 24660).-

I11. Fortalecimiento de la Defensa Publica Civil y las Asesorias de
familia e Incapaces, acceso a la justicia y defensa de los derechos
econdmicos, sociales y culturales.
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Obijetivo: Fortalecer la capacidad técnica y de gestion de las Oficinas de
la Defensa Publica Civil y de las Asesorias de Familia e Incapaces, y ge-
nerar medidas de accion positiva que remuevan obstaculos que impidan
el debido resguardo del derecho de acceso a la justicia y la promocion de
la defensa de los DESC y de los Derechos Indigenas.

Lineas de accion:

1. Continuacion y profundizacion de la revision de practicas y modalidad
de trabajo respecto de la atencion de casos de familia, mediante la realiza-
cion de talleres, relevamientos de informacion, ateneos y participacion en
eventos de capacitacion.

2. Revision y readecuacion de la atencion de casos de violencia familiar en
el marco de la nueva Ley Nacional N° 26845 “Proteccion integral para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los &mbi-
tos en que desarrollen sus relaciones interpersonales” y la Ley Provincial
I11 N° 36 que adhiere a la Ley Nacional.

3. Fortalecimiento de la atencion de casos vinculados con la defensa de
los Derechos Indigenas y de los Derechos Econdmicos, Sociales y Cultu-
rales:

a. Sensibilizacion de todo el personal de la Defensa Publica sobre
la tematica del Derecho Indigena. Establecer una supervision
directa de los Defensores Jefes sobre la incorporacién de la de-
fensa de los Derechos Indigenas en todos los servicios que
brinda la Defensa Pablica en todas las agencias de las jefaturas.
Capacitacion de los Jefes y operadores claves, en los conoci-
mientos especificos para detectar vulneraciones a Derechos In-
digenas.

b. Abordaje e intervencion en casos simples de vulneracion de
Derechos Indigenas con asesoramiento a distancia de la Abo-
gada Adjunta Especializada. En casos complejos de vulneracion
de Derechos Indigenas con la intervencion directa de la Abo-
gada Adjunta Especializada. En estos casos la Jefatura solicitan-
te realizara las gestiones administrativas correspondientes para
asegurar el traslado de la Funcionaria. Elaboracion de protoco-
los de actuacion ante situaciones de desalojos de Comunidades
Indigenas y de conflictos intracomunitarios.

c. Puesta en marcha del aula virtual para la capacitacion continua
de operadores claves de cada Jefatura y de la Defensoria Gene-
ral en Derecho Indigena. En la actualidad se encuentra a dispo-
sicion de los interesados en nuestro sitio oficial, instrumentos
normativos nacionales e internacionales y jurisprudencia y doc-
trina de los organismos internacionales.

d. Realizacién de ateneos provinciales de casos de defensa de
DESC entre los integrantes de las Areas Especializadas.
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4. Conformacion de comisiones de trabajo para abordar la problematica
de Salud Mental en las Jefaturas, con participacion de la agencias de la
Defensa Publica involucradas y promoviendo la participacion de inte-
grantes de otras agencias del Estado.

5. Relevamiento cuantitativo, sistematizacion y difusiéon (31 de mayo y 31
de Octubre) de la situacion de los nifios, nifias, adolescentes y personas
con padecimiento mental alojados en instituciones del Estado Provincial.

6. Promover la modificacion de la Ley 111 N° 21 para transferir la etapa
de avenimiento a los servicios de la Direccion de Mediacion.

7. Conformacion de comisiones de trabajo para abordar la problematica
de Salud Mental en las jefaturas, con participacion de la agencias de la
Defensa Publica involucradas y promoviendo la participacion de inte-
grantes de otras agencias del Estado.



